
公表︓令和 8  年 1 ⽉ 15 ⽇  

事業所名 笑顔のはな ふじみ野教室 保護者等数（児童数）   25  

回収数  25    割合 100   ％ 

チェック項⽬ はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ 

わから 

ない 
ご意⾒ ご意⾒を踏まえた 

対応 

環
境
#
体
制
整
備 

① ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保され
ているか 25 

② 職員の配置数や専⾨性は適切であるか    23 1 1 

・⼦供の困り
事 や 特 性 に
対してもよく理
解し、適切に
関わってくださ
っていると思い
ます。

引き続き学ばせて
頂きます。 

③ 

⽣活空間は、本⼈にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

25 

⼦どもが、どこ
で何をするの
かよくわかって
過ごせていま
す。 

常に導線を考えな
がら家具などの配
置をさせて頂いて
おります。 

④ 
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境
となっているか。また、⼦ども達の活動に合わ
せた空間となっているか    

25 

・いつも部屋
がきれいで気
持 ち 良 い で
す。
・とても綺麗で
す。

清掃・空気の⼊れ
替えや、おもちゃの
消毒など毎⽇⾏っ
ております。引き続
き ⾏ っ て ま い り ま
す。 

適
切
*

⽀
援
-

提
供 ⑤ 

⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達⽀援計画が作成さ
れているか 

25 
とてもよく⾒て
くださっていま

引き続き児童にあ
った計画を考えさ

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



 

す。 せて頂きます。 

⑥ 

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガ
イドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀
援」の「発達⽀援（本⼈⽀援及び移⾏⽀
援）」、「家族⽀援」、「地域⽀援」で⽰す⽀
援内容から⼦どもの⽀援に必要な項⽬が適
切に選択され、その上で、具体的な⽀援内
容が設定されているか 

25   

 

 

 

⑦ 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われて
いるか 25      

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫され
ているか 25    1 

・⾊々な事を
し て ⼦ ど も も
楽しそうで学
び も 深 い で
す。 
・いつも様々
な内容に取り
組んでいただ
いている印象
です。 

マンネリ化しないよ
うに新しいものを少
しずつ取り⼊れて
いきます。 

⑨ 
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない⼦どもと活動する機会がある
か 

9 1 7  8 
通所していな
いため不明で
す。 

・現時点では個⼈
情報等の理由で
交流の予定は、ご
ざいません。 

保
護
者
3
-
説
明
等 

⑩ 運営規程、利⽤者負担等について丁寧な
説明がなされたか 25   

 
 

 

⑪ 

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀
援の提供すべき⽀援」のねらい及び⽀援内
容と、これに基づき作成された「児童発達⽀
援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がな
されたか 

25   
 

1  
 

⑫ 保護者に対して家族⽀援がおこなわれている
か。 21 3 1 

 
丁寧に話して
く だ さ い ま し
た。 

お困りのことがござ
いましたら、いつで
もお声かけくださ
い。 

⑬ 
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか 

24 1  
 

 
 

⑭ 定期的に、保護者に対して⾯談や、育児に
関する助⾔等の⽀援が⾏われているか 23 2  

 
 

 



 

⑮ 
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の
開催等により保護者同⼠の連携が⽀援され
ているか 

10  10  5 

・⽗⺟会がな
くてよかったで
す。※役員等
負担が困るの
でありがたいで
す。 

・保護者会につい
ては、希望者のみ
の顔合わせなど常
に検討はしておりま
す。 

⑯ 

⼦どもや保護者からの相談や申⼊れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、⼦
どもや保護者に周知・説明され、相談や申⼊
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か 

24 1  

 
 

 

・すぐに取り掛
かってください
ます。 
・定員の関係
上、致し⽅な
いと思います
が、利⽤の幅
が広がると尚
良いなと思い
ます。 
・相談しやす
い雰囲気があ
り、いつでも相
談しやすく、お
話した際には
迅 速 か つ 丁
寧に対応して
いただいていま
す。 

ありがとうございま
す。お⼦様だけで
なく保護者様のお
困り事などにもお
⼒に慣れたらと思
っていますのでお気
軽にお声がけくださ
い。 

⑰ ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 25   

 ・⽇々のやり
取 り が 丁 寧
で 、 ⼦ ど も の
様⼦をわかり
やすく伝えてい
ただき、安⼼
して情報共有
できています。 

 

⑱ 

業務に関する⾃⼰評価の結果をホームペー
ジで⼦どもや保護者に発信されているか。 
また、⽇々の活動内容がハグ等で公開されて
いるか。 

24 1  
 
 
 

・ 活 動 内 容
（ハグ）を読
みますが、いつ

お⼦様たちが頑張
っている姿、「でき
た。」の成功体験



 

 
 
 
 
 

も丁寧に書い
ていただくので
活 動 時 の状
況が分かりや
すいです。 
・いつも丁寧
に活動記録を
記⼊していた
だいています。
ありがとうござ
います。 

を沢⼭お伝えして
いけたらと考えてお
ります。 

⑲ 個⼈情報の取扱いに⼗分注意されているか 25      

⑳ ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が⾏われているか 20 1   4  

年に 2 度以上の
訓練が毎年⾏わ
れています。どのお
⼦様にも体験して
いただけるように配
慮し、保護者の皆
様にもハグの⽅で
もお知らせしており
ます。 

満
⾜
度 

㉑ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 25   

 ・楽しいことが
できる場所だ
とわかっている
ので、毎回楽
しみにしていま
す。 
・ PT.ST.OT
の時に楽しく
やる気になっ
てくれるのであ
りがたいです。 
・とても楽しみ
にしています。 
・ 毎週と て も
楽しみにして

・今後も楽しいと
思っていただけるよ
う努⼒していきま
す。 
皆様の安⼼できる
居場所となれるよ
うに⽇々精進して
まいります。 



 

います。 
・家庭では難
しい関わりや
経験ができて
いると感じ、⼦
どもも楽しく通
っています。 
・家でも先⽣
やお友達の名
前がよく出て、
今⽇やったこと
などを話してお
り、楽しく通所
できています。 

㉒ 事業所の⽀援に満⾜しているか 23 2  

 ・いつもありが
と う ご ざ い ま
す。 
・ 午 前 に 年
中・年⻑が少
ないのが少し
残念です。 
・いつもありが
と う ご ざ い ま
す。 
・安⼼してお
願いできる、と
てもいい施設
だと思っており
ます。 
・たまに活動
⾒学があった
り、（親の）
動画等で⼦ど
もの様⼦が分
かると嬉しい。 
・先⽣⽅が温
かく丁寧に関

午前と午後の年
齢層についてです
が、療育内容も午
後は、就学に向け
ての物が多いため
幼稚園等帰りの
児童が多くなりま
すので⽐較的⼤き
なお⼦様は午後
通所になります。 
 
・保護者や児童が
安⼼して通えるよ
う努めてまいりま
す。ありがとうござ
います。 
 
・活動⾒学は、ご
希望でしたら事前
に ご連絡頂 け れ
ば、⾒学は可能で
すので、お気軽に
お声かけください。 



 

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達

⽀援評価表」により事業所の評価を⾏っていただき、その結果を集計したものです。 

わってくださり、
⽀援内 容 、
対応ともに⼤
変満⾜してい
ます。 
・いつも先⽣
⽅が親⼦とも
に温か く寄り
添って下さり、
本当に感謝し
ております。 




